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Raport activitate — aprilie 2018

Serviciul Relatii Publice este o structura specializata Tn comunicare, ce are ca obiectiv principal
asigurarea unui flux informational eficient la nivelul municipalitétii, al comunitatii locale, dar
si In plan extern.

Misiunea principald a Serviciului Relatii Publice consta In gestionarea pozitiva si eficienta a
informatiei privind administratia locala si promovarea imaginii municipalitatii ploiestene la
nivel local si national, prin activitdtile desfasurate de cédtre municipalitate si institutiile
subordonate Consiliului Local.

Intreaga activitate a acestui serviciu public se desfasoara potrivit atributiilor stabilite prin
Regulamentul de organizare si functionare al Primariei municipiului Ploiesti, in baza
prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, Legii
52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica si a Legii 233/2002 pentru
aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare
a petitiilor.

Reamintim ca, prin intermediul Legii nr. 544/2001, cetitenii au posibilitatea de a afla
informatiile de interes public referitoare la autoritdtile publice si la institutiile publice, care
utilizeaza resurse financiare publice.

Informatiile publice pe care autoritatile si institutiile publice trebuie sa le ofere din oficiu sunt
acelea care se refera la activitdtile unei autoritdti sau institutii publice care utilizeaza resurse
financiare publice. Aceste informatii trebuie afisate la sediul autoritatii sau institutiei publice,
publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, in mijloacele de informare in masa, in publicatii
proprii sau pe pagina de Internet proprie. Orice persoand are dreptul sd solicite si sd obtind de
la autoritatile publice informatii referitoare la activitatea acestora, in conditiile legii.

Autoritdtile si institutiile publice sunt obligate sa puna la dispozitie cetatenilor, din oficiu sau
la cerere, toate informatiile de interes public.

in luna aprilie 2018, Serviciul Relatii Publice a inregistrat 256 petitii adrese, memorii, note
de informare sau consultare, propuneri de parteneriat, sosite prin registratura primariei, cat si
prin adresa electronica oficiala a municipalitatii (comunicare@ploiesti.ro), ce au fost transmise
in atentia Municipiului Ploiesti de catre cetdteni, diverse institutii publice de la nivel national
si international, ONG-uri, societdti comerciale, ministere, s.a.m.d.

Continutul acestora a fost analizat si, in functie de specificul solicitarii, 164 documente din
corespondenta externa au fost directionate spre analiza/informare si/sau spre stiinta factorilor
de decizie de la nivelul executivului ploiestean, iar 92 solicitari au fost preluate direct spre
competenta solutionare de reprezentantii Serviciului Relatii Publice.
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Cererile, sesizarile si memoriile respective au fost analizate si directionate spre solutionare
functionarilor din cadrul serviciului.

Personalul angajat din cadrul serviciului utilizeaza in activitatea desfasurata procedurile de
lucru specifice activitatii, In acest sens functionarii publici fiind instruiti sa aibd in vedere
respectarea prevederilor legale, a manualului calitatii si a procedurilor de sistem.

Astfel, in luna aprilie 2018, s-au intocmit 150 adrese de corespondentd de specialitate si
transmise serviciilor, directiilor din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti, cat si institutiilor
subordonate Consiliului Local al Municipiului Ploiesti, ca urmare a analizarii petitiilor primite
in cadrul serviciului si demararii procedurii de solutionare, in conditiile legii.

Conform procedurii PO-09, identificarea si trasabilitatea corespondentei, au fost predate, pe
baza de condica sau/ si inscrisuri pe copie, adresele intocmite in cadrul serviciului.

In urma analizarii raspunsurilor primite de la serviciile si directiile de specialitate din cadrul
municipalitatii, s-a procedat la Intocmirea, intr-un mod profesionist si in conformitate cu
termenele legale, a unui numar de 70 raspunsuri catre persoane fizice sau juridice.

La Serviciul Relatii Publice s-au prezentat in aceasta perioada, 27 persoane , iar telefonic s-au
adresat 41 persoane, care au fost consiliate sau indrumate catre directiile sau serviciile de
specialitate din cadrul primariei, dar si in atentia altor institutii, 1n a caror arie de competenta
se afla problema semnalata.

Totodata, pe parcursul lunii aprilie 2018, s-a procedat si la inregistrarea raspunsurilor acordate
petitiilor finalizate in Sistemul Informatic al Primariei, cu respectarea protocolului stabilit,
precum si la arhivarea dosarelor solut ionate definitiv, conform procedurii.

Reamintim faptul cd, petitiile au fost formulate in scris, electronic, telefonic sau direct la sediul
serviciului, iar in toate aceste cazuri angajatii Serviciului Relatii Publice au formulat eficient si
profesionist raspunsuri, au acordat consilierea necesard cetatenilor pe toate problemele
prezentate de acestia si au directionat in atentia executivului administratiei ploiestene sugestiile
sau sesizdrile in cazul carora se impunea emiterea unor decizii legale necesare solutionarii
problemelor prezentate.

Comunicarea directa dintre executivul primariei si cetatean s-a realizat si prin intermediul
sedintelor de audiente organizate, periodic, de catre Serviciul Relatii Publice, care coordoneaza
aceasta activitate. De-a lungul lunii aprilie 2018, 7 persoane au beneficiat astfel de consiliere si
solutionarea directa a problemelor pe care le-au prezentat.

Astfel, in data de 12.04.2018 a fost programata o persoana la audienta sustinuta de secretarul
municipiului Ploiesti, domnul Ditu Laurentiu, 2 persoane la audienta sustinutd de domnul
viceprimar Ganea Cristian Mihai in data de 18.04.2018 iar in data de 25.04.2018, 4 persoane
programate la audienta sustinuta de domnul viceprimar Pana George.

In acest sens, s-a analizat dosarul fiecirui petent, S-a intocmit lista cu persoanele participante
la audientd si s-au derulat profesionist procedurile de invitare a solicitantilor la audientele
sustinute de executivul ploiestean.



Fiecare cerere de audienta a fost prelucrata conform protocolului stabilit la nivelul Sistemul
Informatic al Primariei, in vederea asigurdrii unei evidente clare a problemelor solutionate prin
intermediul sedintelor de audiente, precum si a dispozitiilor emise de conducerea primariei
pentru fiecare caz in parte.

Totodatd, au fost convocati, in functie de aria de competentd, sefii serviciilor de specialitate
pentru a asigura consilierea necesara pe parcursul audientei.

De asemenea, in cadrul sedintelor de audiente s-au consemnat in registrul de specialitate
problemele semnalate cat si rezolutiile date.

La cererea executivului, se realizeazd si o corespondentd de specialitate cu serviciile de
specialitate si directiile municipalitatii privind punerea in aplicarea a masurilor dispuse in
cadrul sedintelor de audienta.

Asigurarea accesului liber la informatiile de interes public intra, de asemenea, in atributiile
serviciului nostru, procedurile prevazute in acest context de catre Legea 544/2001 fiind aplicate
eficient si competent, pe tot parcursul lunii aprilie 2018.

In ceea ce priveste accesul la informatiile de interes public comunicate din oficiu, acestea au
fost puse la dispozitia publicului prin afisarea materialelor informative la sediul municipalitatii
sau prin intermediul paginii de internet a institutiei, www.ploiesti.ro .

Astfel, la nivelul Serviciului Relatii Publice s-au inregistrat, in luna aprilie 2018, 33 solicitari
in baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, dintre care 30 au
fost electronice, 3 pe suport hartie.

Domeniile de interes s-au axat pe utilizarea banilor publici (investitii, cheltuieli), reglementari
juridice, achizitii publice, contracte, autorizatii construire, investitii unitati scolare,
modernizare strdzi, activitatea liderilor institutiei, etc..

In vederea solutiondrii si respectirii termenelor de comunicare a informatiilor publice
solicitate, la nivelul lunii aprilie au fost formulate 63 adrese simple si/sau multiple in atentia
serviciilor, directiilor din cadrul Primariei Municipiului Ploiesti si institutiilor subordonate
Consiliului Local au fost elaborate si remise un numar de 21 raspunsuri catre persoane fizice
si juridice, transmise electronic si prin intermediul Compartimentului Registraturd. Facem
precizarea ca, in luna aprilie 2018, nu s-a inregistrat nici o reclamatie administrativa.

in cursul lunii aprilie 2018, functionarii publici desemnati au intocmit, la solicitarea conducerii
municipalitatii, un numar de 25 comunicate de presa si informatii de interes public, care au fost
ulterior transmise in atentia Serviciului Informatica, spre publicare siinformare pe pagina de internet
a municipalitatii ploiestene — www.ploiesti.ro -, in sectiunea “Actualitate”, precum si catre mijloacele
mass-media locale si nationale si a organizat la cererea executivului 5 briefinguri de presa.

Prin intermediul acestor instrumente de comunicare publica directa se asigurd, intr-un mod
eficient, promovarea imaginii Municipiului Ploiesti, precum si a valorilor de identitate locale.
Totodata, prin informarile de interes public se asigurd accesul comunitdtii locale la deciziile
institutionale si activitatea derulata de Primaria Municipiului Ploiesti si institutiile subordonate
Consiliului Local Ploiesti.
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S-a continuat activitatea de Intocmire zilnica a revistei presei online cu privire la activitatea
Primariei Municipiului Ploiesti, a Consiliului Local Ploiesti si a institutiilor subordonate.

Astfel, prin intermediul acestui instrument de analiza, executivul ploiestean are posibilitatea de
a se informa si de a lua pulsul realitdtilor cotidiene cu care se confruntd municipiul Ploiesti,
dar si de a percepe direct imaginea reflectatd de municipalitate la nivelul comunitatii locale.
Revista presei reprezinta astfel un document care permite identificarea zonelor de
vulnerabilitate la nivelul administratiei locale, precum si stabilirea unei directii eficiente in
luarea mesajelor cheie din viitoarele materiale de comunicare.

Urmadrirea modului de aplicare a Legii nr. 52 / 2003 privind transparenta decizionald este o altd
preocupare a Serviciului Relatii Publice. In luna aprilie 2018, pe pagina de internet a
municipalitatii, www.ploiesti.ro , au fost emise un numar de 2 dispozitii ale primarului
municipiului Ploiesti, in vederea convocarii Consiliului Local al municipiului Ploiesti.

De asemenea, pe parcursul acestei luni, Consiliul Local al Municipiului Ploiesti s-a intrunit intr-0
sedintad extraordinara 20.04.2018 si una ordinara pe data de 25.04.2018.

Procesele verbale ale acestor sedinte au fost publicate pe pagina de internet a municipalitatii
www.ploiesti.ro. Prin acest mijloc de comunicare au fost facute publice si proiectele de hotarari.
Sedintele Consiliului Local au fost publice. Astfel, la Intruniri a putut participa orice persoana
fizica, orice reprezentant al ONG — urilor sau persoane din sectorul privat.

Interfata dintre autoritatea publicd locala pe de o parte si cetateni, reprezentantii celorlalte institutii,
comunitatea locala de afaceri si mass-media, pe de alta parte, a fost asiguratd intr-un mod
profesionist, echitabil si competitiv pe tot parcursul acestei luni prin intermediul angajatilor din
cadrul Serviciului Relatii Publice.

De asemenea, in luna aprilie 2018, s-au intocmit rapoartele de activitate siptdmanale cat si raportul
de activitate al lunii martie.
De asemenea s-a actualizat registrul mentinut in baza Legii nr. 544/200, cat si registrul mentinut
in baza Legii nr. 52/2003.
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